CHiINH SACH VE QUYEN RIENG TU’

GIAI THICH TU' NGU:
Thoéng tin: la cac thong tin cad nhan clda ngudi sir dung dich vu dugc ghi

nhan trén Ung dung Masterise Homes.

Thong tin san pham: la thong tin vé san pham dich vu cung cap bai

Masterise Homes, nhu thong tin vé du an, can ho, dich vu

Khach hang: 1a ngudi st dung dich vu trén Ung dung MASTERISE HOMES.

Chinh séch: |a chinh sach vé quyén riéng tu nay, cé thé dugc cap nhéat tuy

tirng thoi diém.

CHINH SACH VE QUYEN RIENG TU CUA UNG DUNG:

Chinh séch vé quyén riéng tu nay ("Chinh sach") 4p dung cho viéc xtr ly
thong tin nhan dang cé nhan do quy khach nhap truc tiép vao rng dung
MASTERISE HOMES Ung dung dugc cung cap bdi MASTERISE HOMES.
Bang cach st dung hodc truy cap vao Ung dung, ban xac nhan rang ban
chap nhan céac thong Ié va chinh sach dugc néu trong Chinh sach vé Quyén

riéng tu nay.

THONG TIN:
Chinh sach nay ap dung cho dir liéu ca nhan dugc MASTERISE HOMES ghi
nhan lién quan dén dich vu trén Ung dung do MASTERISE HOMES cung

cap.



GHI NHAN THONG TIN:

Chung t6i thu thap di liéu ca nhan ma Khach hang cung cap cho ching t6i.
Chung t6i cé thé nhan va luu trir bat ky thong tin nao Khach hang guri dén
Ung dung . Céc loai théng tin ctia quy khach dugc thu thap c6 thé bao gém
tén day du, dia chi email, gidi tinh, sé dién thoai, dia chi IP, vi tri dia ly, théng
tin trinh duyét, tén nguoi dung, théng tin nhan khau hoc va bat ky thong tin
nao khac can thiét ma Khach hang déng y cung cap cho chuing toi dé
ching t6i cung cap céc dich vu Ung dung. Dt liéu nay dugc ghi nhan tir cac

nguon:

(a) Khach hang cung cap truc tiép cho MASTERISE HOMES: Chung t6i c6
thé truc tiép ghi nhan thong tin vé Khach hang néu Khach hang cung cap
théng tin, chang han nhu khi Khach hang dang ky mua san pham cén ho,

dang ky dich vu cung cap tir irng dung.

(b) Tu ddng ghi nhan khi Khach hang st dung dich vu trén Ung dung
MASTERISE HOMES: vi du cookies va cac céng cu khac.

(c) Nguon khac: néu Khach hang cho phép chia sé théng tin do trén co s&
dir liéu cong, va céac t6 chirc tong hop dir liéu. Hodc khi quy khach tai xuéng
hay st dung Ung dung MASTERISE HOMES trén thiét bj di dong, quy khach
cho phép truy cap thong tin vé dia diém, thong tin tlr danh ba dién thoai.

SU' DUNG THONG TIN:
MASTERISE HOMES st dung théng tin dugc mo ta trong Chinh sach vé

Quyeén riéng tu nay (i) trong ndi bo, dé€ phuc vu cho cac muc dich sau day:



(a) D& xtr ly viéc cung cép dich vu, d€ cung cap cho Khach hang céc san
pham hay dich vu Khach hang yéu cau tir MASTERISE HOMES, x( ly phan
thanh todn, ra bao hiéu hgp dong, gidy to can thiét.

(b) D& cai tién va nang cao trai nghiém cta Khach hang trén Ung dung
MASTERISE HOMES.

(c) Danh gié viéc stir dung sén pham va dich vu trén Ung dung MASTERISE
HOMES.

(d) Trao cho Khach hang co hdi tham gia vao céac cudc thi hay chuong trinh

khuyén mai.
(e) Phan tich tinh hiéu qua cua céc dich vu Masterise Homes cung cap.

(f) Dé xuat, gidi thiéu vé cac chuong trinh, chinh sach ban hang, quang céo
ma MASTERISE HOMES cho rang Khach hang cé thé quan tam.

(g) Ca nhan héa trai nghiém trén Ung dung MASTERISE HOMES, d6ng thoi
danh gia s6 liéu théng ké vé hoat déng ciia MASTERISE HOMES, chang han
nhu thai gian Khach hang ghé tham, du an nao Khach hang quan tdmdich

VU nao cua Masterise Homes khach hang st dung nhiéu nhat.

DE& bao vé thong tin khong bi pha hoai mét cach vo tinh hay cd v, khi ching
t6i x6a thong tin khai dich vu cia MASTERISE HOMES, chiing t6i c6 thé
khong xda ngay cac ban sao con lai tr may chd hay xéa bd thong tin tir hé
thong sao luu cla ching t6i. M6i thiét bi di ddng n6i mang déu dugc xac

dinh bdi mo6t chubi s6 goi la "ma s thiét bi". Khi ngudi dung cé mot yéu cau



guri dén may chd cua MASTERISE HOMES trong khi truy cap vao (rng dung,
may chu sé nhan ra nguoi thong qua ma so nay. Diéu nay sé khéng anh
hudng gi dén nhitng thong tin cd nhan cua Khach hang ngoai viéc nhan ra
mot thiét bi dang truy cap Ung dung MASTERISE HOMES. MASTERISE
HOMES dung thong tin nay dé xac lap thong ké vé lugng truy cap toan cuc,
va dé xem co su lam dung bang thong hay khéng nham phéi hop véi cac

chinh sach phap luat ban hanh vé an ninh mang.

CHIA SE THONG TIN:

Thoéng tin céd nhan vé nguoi dung cda ching 16i la mot phan khong thé thiéu
trong hoat dong kinh doanh cua ching t6i. Chuing t6i thuc hién moi bién
phap phong ngtra thich hop cé thé dé bao mét thong tin ca nhan cia Khach
hang. Chang 16i khong cho thué hay ban thong tin ca nhan cua Khach hang
cho bat ky ai trir truong hop theo quy dinh phéap luat hodc theo cac quy dinh
trong Chinh sach quyén riéng tu cia MASTERISE HOMES. Chung t6i chi

chia sé thong tin ca nhan ctia Khach hang nhu dugc mo ta bén dudi.

Chuyén nhuaong Kinh doanh: Trong moét sé trudng hop, ching t6i c6 thé

chon mua hodc ban tai san. Trong céc loai giao dich nay, théng tin cla
Khach hang thuong la mot trong nhirng tai san kinh doanh duoc chuyén
giao. Hon nira, néu MASTERISE HOMES hoéc vé co ban la tat ca tai san cua
né da dugc mua lai hodc trong trudng hop khong chac rang MASTERISE
HOMES ngirng hoat dong hodc pha san, thong tin cia ngudi dung sé la mot
trong nhirng tai san duoc bén thir ba chuyén giao hodc mua lai. Khach

hang xac nhan rang viéc chuyén giao nhu vay cé thé xay ra va bat ky nguai



mua lai MASTERISE HOMES nao ciing c6 thé tiép tuc str dung thong tin ca
nhan cua ban nhu dugc quy dinh trong chinh sach nay.

Bao vé MASTERISE HOMES va nhirng ngudi khac: Chuing t6i c6 thé tiét 1o
thong tin ca nhan khi ching 16i tin twdng thanh thuc rang viéc tiét 16 la can
thiét dé tuan thu luat phap; thuc thi hodc ap dung céc diéu kién sir dung va
/ hodc céc thoa thuan khac cua ching t6i; va / hodc bao vé quyén, tai san,
su an toan cua MASTERISE HOMES, nhéan vién cua ching t6i, nguoi dung
cla chung téi va / hodc nhirng ngudi khac. Diéu nay bao gém trao doi
thong tin véi cac cong ty va td chirc khac dé chdng gian lan va giam rdi ro

tin dung.

Véi su déng y cua Khach hang: Ngoai trir nhitng diéu da néu & trén, Khach

hang sé dugc thong bao khi thong tin ca nhan cia Khach hang cé thé bi

chia sé vdi bén thir ba va sé cé thé ngan chén viéc chia sé thong tin nay.

Su kién bat kha khéng: C6 thé c6 nhirng nhan t6 vuot ra ngoai tam kiém
soat cia MASTERISE HOMES dan dén viéc D{r liéu bi tiét 16. Khong c6 mot
hé thdng an ninh nao trén toan thé gidi c6 thé dam bao an toan 100%. Do
vay, MASTERISE HOMES ap dung moi bién phap c6 thé nhung khong chiu
trach nhiém bao dam D liéu luon dugc duy tri & tinh trang hoan hao khong
bi tiét 16. Khach hang bang viéc truy cap Ung dung MASTERISE HOMES qua
day dong y véi diéu khoan nay. Nhung dé tao diéu kién cho Khach hang dé

dang truy cap vao tai khoan ctia minh va dé gitp quan ly vién cla
MASTERISE HOMES, MASTERISE HOMES thuc hién cong nghé cho phép
nhan ra Khach hang la chu tai khoan va cung cap cho Khach hang truy cap

truc tiép vao tai khoan cua Khach hang. Ngoai ra, Quy khach ciling c6 trach



nhiém gilr bi mat thong tin truy cap tai khoan cia minh dé han ché truy cap
vao may tinh hoac thiét bi cia Khach hang. Néu c6 thé, cac thiét bi cong
cong hodc cac thiét bi dung chung nén dédng xuat khi hoan thanh mai lan
truy cap. Néu Khach hang ban hodc tra lai mét may tinh hodc thiét bi cai
san Ung dung MASTERISE HOMES, Khach hang can d&ng xuat va tat cac
thiét bi trudc khi lam nhu vay. Néu Khach hang khong duy tri tinh bao mat
cuia mat khau hoéc thiét bi ciia Khach hang, hoac khong thoat hoac tat dién
thoai, ngudi str dung tiép theo co thé truy cap vao tai khoan ctia Khach

hang, bao gém ca théng tin ca nhan va D liéu cua Khach hang.

UNG DUNG / TRANG WEB CUA BEN THU' BA:

Ung dung MASTERISE HOMES c6 thé& cho phép Khach hang lién két dén
cac irng dung hodac trang web khac. Cac (rng dung / trang web cua bén thi
ba d6 khong thuéc quyén kiém soat cia MASTERISE HOMES va céc lién
két nhu vay khong cau thanh sy chirng thuc cia MASTERISE HOMES doi
V@i cdc ing dung / trang web khac dé hodc céc dich vu dugce cung cép
thong qua chung. Céac thuc tién vé quyén riéng tu va bao mat cda irng dung
/ trang web cua bén thir ba dugc lién két véi Ung dung MASTERISE HOMES
khong dugc dé cap trong Chinh sach vé Quyén riéng tu nay va MASTERISE
HOMES khéng chiu trach nhiém vé quyén riéng tu hodc céc thuc tién bao
mat hodc ndi dung ctia cac trang web dé. Noi cach khac, MASTERISE
HOMES tur chdi moi théng tin ca nhan bi ro ri tir cac rng dung / trang web

cua bén thi ba.

QUANG CAO BEN THU BA:
Ung dung MASTERISE HOMES c6 thé d&ng quang cdo va quang cdo cé thé

bao gom cac duong dan tGi cac trang web khéc. Cling nhu nhiéu website



khac, MASTERISE HOMES thiét lap va st dung cookie dé tim hi€u thém vé
cach Quy khach tuong tac véi ndi dung cia MASTERISE HOMES va gilp
MASTERISE HOMES cai thién trai nghiém cua Khach hang khi sir dung dich
vu trén Ung dung MASTERISE HOMES.

BIEN TAP THONG TIN CA NHAN:

MASTERISE HOMES cho phép Khach hang truy cap thong tin sau vé Khach
hang véi muc dich xem va trong mét so tinh huéng nhat dinh, cap nhat
thong tin d6. Danh sach nay c6 thé thay dai trong truong hop (rng dung
thay doi.

. Thong tin tai khoan va h6 so ngudi dung
. Dia chi e-mail ciia nguai dung (néu co)
« S0 dién thoai (néu co)

« Tai khoan mang xa hoi lién két hodc thong tin hé so mang xa hoi (néu
co)

« Sdthich cua ngudi str dung

« Dirliéu ing dung cu thé

CAC THAY DOI VE BAO CAO RIENG TU NAY:

MASTERISE HOMES c6 thé sira d6i Chinh sach vé Quyén riéng tu nay tuy
tirng thoi diém ma khong can béo trude. Viéc sir dung thong tin ching toi
thu thap bay gio phai tuan theo Chinh sach vé Quyén riéng tu cé hiéu luc tai
thagi diém thong tin d6 dugce sir dung. Néu ching t6i thuc hién céc thay doi

trong cach st dung thong tin ca nhan, chidng téi sé thong bdo cho Khach



hang bang cach dang théng béo trén Trang web cla ching toi
[masterisehomes.com] hodc guri email cho Khach hang. Nguai dung bi rang
budc bdi bat ky thay d6i nao doéi vai Chinh sach vé Quyeén riéng tu khi ho st
dung hodc truy cap vao Ung dung MASTERISE HOMES sau khi nhitng thay
doi d6 dugce déang lan dau.

PHUGNG THUC HO TRQ:

Néu Khach hang cé bat ky cau hdi hoac thac mac nao lién quan dén quyén
riéng tu trén Trang web cla ching 16i, vui long guri tin nhan chi tiét cho
chuing t6i theo dia chi email sales@masterishomes.com. Chuing t6i sé co
gang hét strc dé giai quyét cac moi quan tdm cua Khach hang mot cach kip
thai.

DPONG Y CUA KHACH HANG:

Bat ké c6 quy dinh nao trong Chinh sach nay, bang viéc str dung dich vu
trén Ung dung MASTERISE HOMES, Khach hang déng y cho phép
MASTERISE HOMES ghi nhan, str dung va tiét 16 thong tin ca nhan cua
Khach hang theo quy dinh va phu hop véi Chinh sach nay. Khi truy cap Ung
dung MASTERISE HOMES, Khach hang cam két da doc toan bg, thira nhan
rang da hi€u va dong y tu nguyén tuan tha Chinh sach nay clung véi Diéu
khoan st dung dich vu ctia Ung dung MASTERISE HOMES.



